Servisné
podmienky

spolocnosti Robert Bosch odbytova s.r.o.

pre produkty divizie Elektrické naradie
Bosch

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Tieto Servisné podmienky (dalej iba ,podmienky”) upravuju pravne vztahy spolo¢nosti
Bosch (ako je definované nizsie) a objednavatela vznikajlce z objednavky oprav
elektrického naradia Bosch (dalej iba ,,opravarenské prace” alebo ,servis®). Tieto
podmienky platia aj pre prace suvisiace so servisom, ako je napr. preskusanie vyrobku
alebo predbezna kalkulacia nakladov servisu.

1.2. Prevadzkovatelom vyssie uvedenych webovych stranok je spolo¢nost Robert Bosch
odbytova s.r.o., sidlom Radlicka 350/107d, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO:
43872247, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. zn.
C 5483 (dalej iba ,,Bosch®).

1.3. Objednavatelom opravarenskych prac méze byt ako podnikatel, tak spotrebitel.
Spotrebitelom je objednavatel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej c¢innosti (dalej tiez iba ,,objednavatel -
spotrebitel”). Podnikatelom je osoba, ktora nie je spotrebitelom. Za podnikatela sa

povazuje aj kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou
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alebo obdobnou ¢innostou alebo pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne
osoba, ktora kona menom alebo na ucet podnikatela (dalej iba ,,podnikatelska ¢innost).
Podnikatelom sa pre ucely tychto podmienok rozumie tiez osoba, u ktorej je pri objednani
opravarenskych prac z okolnosti zrejmé, alebo neskoér vyjde najavo, ze predmetné naradie
(vyrobok Bosch) pouziva, aj keby Ciasto¢ne, na vykon svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
podnikatelskej ¢innosti tretich osob.

Tieto podmienky sa vztahuju na vSetky opravarenské prace vykonané spolo¢nostou Bosch
a su sucastou vsetkych zmluv, ktoré Bosch a objednavatel v suvislosti s objednavkou
servisu uzatvoria. Ak upravuje takato pisomna zmluva urcitu otazku rozdielne, ma prednost
Uprava v zmluve. Objednavkou servisu dochadza k akceptacii tychto podmienok
spoloc¢nosti Bosch a vyslovne stanovuje, Ze vykonanie servisu neznamena akceptaciu
vSeobecnych obchodnych podmienok objednavatela.

Prava, ktoré patria spolocnosti Bosch alebo objednavatelovi — spotrebitelovi podla
zakonnych predpisov alebo v sulade s inymi dohodami nad ramec tychto podmienok,
zostavaju nedotknuté.

Ponuka sluzieb spolo¢nosti Bosch uverejnena najma v ramci webovych stranok Bosch, Ci
inak obdobne na internete, je iba informativneho charakteru a nie je pre spolo¢nost Bosch
zavazna, t. j. nepredstavuje ponuku na uzatvorenie zmluvy v zmysle § 1732 ods. 2 ceského
zakona €. 89/2012 Sb., obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej iba
,Obciansky zakonnik®) a spolo¢nost Bosch nie je povinna uzatvorit zmluvu ohladom
ponukaného plnenia. Ponuka sluzieb spolo¢nosti Bosch je iba vyzvou k podaniu zmluvne;j
ponuky objednavatelom (t. j. vyzvou k podaniu objednavky).

Tieto podmienky sa vztahuju na servis tovaru zakupeného a zaslaného na servis v ramci
Slovenskej republiky.

Objednavatel — spotrebitel odoslanim objednavky udeluje spolo¢nosti Bosch v zmysle §
1837 Obcianskeho zakonnika suhlas s vykonanim servisu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a berie na vedomie, Ze v dosledku tohto suhlasu nemoze od zmluvy
po prijati plnenia spolo¢nostou Bosch odstupit (viac informacii pozrite ¢l. 5 podmienok
nizsie).

Oznamenie pred uzatvorenim zmluvy

Spolo¢nost Bosch oznamuje, Ze

naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neodlisuju od zakladnej sadzby (t. j.

pouzitie telefonického a internetového pripojenia je spoplatnené podla podmienok



b)

c)

d)

e)

h)

dohodnutych medzi objednavatelom a jeho operatorom; spolo¢nost Bosch si za pouzitie
tychto prostriedkov neuctuje Ziadne dalSie poplatky);

pozaduje uhradu ceny za opravarenské prace pred prevzatim plnenia objednavatelom od
spoloc¢nosti Bosch, prip. moze pred zacatim servisu pozadovat uhradenie zalohy, ak je
servis prisposobeny Specifickym poziadavkam objednavatela;

neuzatvara zmluvy, ktorych predmetom je opakované pinenie; ak také zmluvy
sprostredkovava, najkratSiu dobu, v ktorej bude zmluva strany zavazovat, oznamuje
poskytovatel daného plnenia, vratane udajov o cene alebo spdsobe jej urenia za jedno
zuctovacie obdobie, ktorym je vzdy jeden mesiac, ak je tato cena nemenna;

ceny tovaru a sluzieb su na webovej stranke prevadzkovanej spoloc¢nostou Bosch
uvadzané vratane DPH, vratane vsetkych poplatkov stanovenych zakonom, avsak naklady
na dodanie tovaru alebo sluzby sa odliSuju podla zvolenej metddy a poskytovatela dopravy
a sposobu uhrady, osobny odber nie je mozny;

v pripade, Ze objednavatel je spotrebitel, ma takyto spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
(ak nie je nizSie uvedené inak), a to v lehote Strnastich dni odo dna nasledujuceho po dni
prevzatia plnenia spolo¢nosti Bosch (blizSie podmienky k postupu pri odsttpeni pozrite ¢l. 5
podmienok nizSie);

v sulade s § 1837 Obcianskeho zakonnika vSak objednavatel — spotrebitel nemo6ze
odstupit od zmluvy o. i. v tychto pripadoch:

spolo¢nost Bosch s predchadzajucim vyslovnym suhlasom objednavatela splni svoje
povinnosti podla zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie,

bol dodany tovar, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,

bol dodany tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom,

oprava alebo udrzba bola vykonana v mieste ur¢enom spotrebitelom na jeho Ziadost.

v pripade odstupenia od zmluvy ponesie spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru a ak
ide o zmluvu uzatvorenu prostrednictvom prostriedku komunikacie na dialku, naklady za
vratenie tovaru, ak tento tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou
cestou;

spotrebitel’ ma povinnosti uhradit pomernu cast ceny v pripade odstupenia od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb a ich plnenie uz zacalo;

prislusny danovy doklad bude uloZeny v elektronickom archive spolo¢nosti Bosch, pricom

zmluvni predajcovia Bosch maju k tymto udajom tiez pristup vo svojom profile;
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v pripade, ze spotrebitel’ ma staznost, moze tuto uplatnit u spolo¢nosti Bosch, prip. je
mozné sa obratit so staznostou na organ dohladu alebo statneho dozoru (blizsie
informacie pozrite ¢l. 13 podmienok nizsie).

Sposoby objednania servisu a uzatvorenia zmluvy

. Objednavatel si objednava opravarenské prace vyplnenim formulara a zadanim

objednavky:

prostrednictvom webovych stranok www.bosch.sk alebo

telefonicky na Cisle 02/48 703 801 alebo

zaslanim vyplneného formulara spolu s predmetnym vyrobkom postou na adresu Robert
Bosch odbytova s.r.o., Bosch Service Center PT, K Vapence 1621/16, 692 01 Mikulov,
Ceska republika.

Objednavkou objednavatel predklada spolo¢nosti Bosch ponuku na uzatvorenie zmluvy.
Zmluva na opravarenské prace (dalej tiez iba ,zmluva“ alebo ,,zmluva o dielo®) je
uzatvorena okamihom odoslania pisomného potvrdenia objednavky zo strany spolo¢nosti
Bosch na e-mailovu adresu objednavatela uvedenu v objednavke opravy alebo okamihom
zahajenia opravy tovaru, ktoré bolo zaslané spolu s prislusnou objednavkou na opravu
prostrednictvom klasickej posty. Iba potvrdenie o doruceni objednavky opravy nie je
prijatim ponuky objednavatela. Sluzi iba ako informacia objednavatelovi, ze spolo¢nost
Bosch dostala objednavku opravy.

K tovaru zaslanému bez riadne vyplnenej objednavky spolo¢nost Bosch spracuje cenovu
ponuku opravy alebo méze tovar odoslat spat objednavatelovi na jeho naklady, a to podla
uvazenia spoloc¢nosti Bosch. V pripade suhlasu objednavatela s cenovou ponukou je
uzatvorena zmluva o dielo a spolo¢nost Bosch opravi tovar podla podmienok tejto zmluvy.
Zaslanie tovaru na opravu a stav tohto tovaru s ohladom na poziadavku na

bezpecnost

. Objednavatel zasle tovar urceny na servis:

prostrednictvom nim zvolenej prepravnej spolo¢nosti Ci posty — v takom pripade nesie
objednavatel riziko nebezpecenstva vzniku Skody na tovare a naklady tejto dopravy sam,
alebo

prostrednictvom zmluvného prepravcu spolo¢nosti Bosch, ktory si tovar vyzdvihne na
adrese urcenej v objednavke — v takom pripade nesie riziko nebezpecenstva vzniku Skody
na tovare a naklady tejto dopravy spolo¢nost Bosch.

Spolo¢nost Bosch prijima tovar do servisu zaslany iba spésobom podla ¢l. 4.1 vyssie. Ak

dostane zasielku ,,na ucet adresata“, nebude tato prijata.


http://www.bosch.sk/
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S ohladom na povahu tovaru (elektrozariadenia) je objednavatel povinny (ak nie je
dohodnuté inak) zaslat tovar na opravu v stave, v akom ho zakupil vratane originalnych
dielov a prislusenstva (kable a pod.) a pri dodrzani vSetkych pravnych predpisov, ktoré
upravuju pripadné povinnosti odosielatela v suvislosti s prepravou tovaru. Ak je zjavné, ze
na tovare doslo k zasahu tretich oséb (neodborna oprava, vymena suciastok a pod.) alebo
je tovar z akéhokolvek iného obdobného technického dévodu nemozné opravit pri dodrzani
vSetkych bezpecénostnych poziadaviek a Standardov, nie je spolo¢nost Bosch povinna tovar
prijat na opravu a tento bude vrateny objednavatelovi na jeho naklady.

Objednavatel berie na vedomie, Ze s ohladom na povahu tovaru moze byt na ucel uréenia
chyby a spésobu opravy nutné tovar uplne rozobrat. Cena tychto prac (diagnostiky) je
ur¢ena cennikom a ak nejde o zaruc¢nu opravu, je objednavatel tieto prace povinny uhradit.
Ak su naklady opravy vyssie nez cena nového tovaru ¢i jeho Casti, kontaktuje spolo¢nost
Bosch objednavatela a dohodnu sa na dalSom postupe; ak nedojde k dohode do 21 dni
a/alebo objednavatel si odmieta prevziat predmetny tovar spat (alebo objednavatel vébec
nekomunikuje a pod.), je spolo¢nost Bosch opravnena zaistit likvidaciu tovaru v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, a to vSetko bez nahrady.

Zrusenie objednavky opravy a odstupenie od zmluvy

. Objednavatel je opravneny zrusit objednavky, ktoré doposial neboli spolo¢nostou Bosch

potvrdené (t. j. tie objednavky, u ktorych zatial nedoslo k uzatvoreniu zmluvy), a to
telefonicky alebo e-mailovou spravou. NeskorsSie zruSenie objednavky je mozné iba po
dohode so spolo¢nostou Bosch.

Pri zmluvach o dielo uzatvorenych distanénym sp6sobom moéze objednavatel, ktory je
spotrebitelom, odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dna
nasledujuceho po prevzati plnenia od spolo¢nosti Bosch.

Objednavatel — spotrebitel, vSak od zmluvy o dielo nie je opravneny odstupit, ak
spoloc¢nost Bosch uz poskytla svoje sluzby (splnila svoje povinnosti o dielo) a objednavatel
- spotrebitel dal vyslovny suhlas na spinenie pred uplynutim lehoty pre odstupenie od
zmluvy a poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi, ze v pripade
Uplného poskytnutia sluzby strati pravo na odstupenie od zmluvy.

Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel’ o svojom odstupeni
od zmluvy informovat spolo¢nost Bosch (v odstupeni uvedie svoje meno a priezvisko,
adresu a pripadne svoje telefonne a faxové Cislo a e-mailovu adresu) formou
jednostranného pravneho konania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom

prevadzkovatela postovych sluzieb na adresu Robert Bosch odbytova s.r.o., Bosch Service
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Center PT, K Vapence 1621/16, 692 01 Mikulov, Ceska republika alebo e-mailom na

servis.naradia@sk.bosch.com). Pre zjednodusenie komunikacie je vhodné v odstupeni

uviest datum uzatvorenia zmluvy, bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia tovaru.
Spotrebitel méze na odstupenie od zmluvy pouzit tiez vzorovy formular pre odstupenie od
zmluvy, ktory je k dispozicii na webovej stranke www.bosch.sk. Ak vyuzije spotrebitel tuto
moznost, obratom mu bude zaslané potvrdenie o prijati oznamenia o odstupeni od zmluvy.
Odstupenie od zmluvy spotrebitel spolo¢nosti Bosch odosle alebo odovzda pred uplynutim
prislusnej 14 dennej lehoty.

Ak objednavatel uhradil cenu servisu a spolo¢nosti Bosch nedal vyslovny suhlas na
vykonanie objednanych prac pred uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy, vrati
spolo¢nost Bosch objednavatelovi sumu plne zodpovedajucu cene opravarenskych prac, a
to do 14 dni od odstupenia od zmluvy a sp6sobom, ktorym bola cena servisu uhradena.

Ceny, cenové hranice pre opravarenské prace a predbezna kalkulacia nakladov

. Ceny za opravarenskeé prace a dalSie pripadné naklady vychadzaju z cennika spolo¢nosti

Bosch platného ku dru vyhotovenia objednavky. Az potial je rozhodujuci datum uvedeny na
objednavke opravy. Opravarenské prace v ramci zaruky su pre objednavatela bezplatné.
Objednavka opravy je ohladom ceny za opravarenské prace zavazna iba do cenovej
hranice v nej uvedenej. Ak nedosiahne cena za opravarenské prace dohodnutu cenovu
hranicu, su objednavatelovi uctované iba skuto¢ne vzniknuté naklady.

Ak spoloc¢nost Bosch v ramci prehliadky tovaru po jeho prijati zisti, Ze skuto¢né naklady na
opravarenské prace budu vyssie nez dohodnuta cenova hranica, alebo ak zisti, ze
objednavatel pri zaslani objednavky chybne vychadzal z bezplatnej zarucnej opravy, vytvori
spolo¢nost Bosch pre objednavatela predbeznu kalkulaciu nakladov a zasle ju e-mailom na
adresu objednavatela uvedenu v objednavke opravy. Ponuka na opravu podla predbeznej
kalkulacie predstavuje navrh dodatku k pévodnej objednavke opravy.

Ak objednavatel do 3 tyzdnov po doruceni predbeznej kalkulacie nakladov pisomne
akceptuje ponuku na opravu predlozenu v predbeznej kalkulacii, je uzatvoreny dodatok k
povodnej objednavke opravy za podmienok predbeznej kalkulacie nakladov. Ak
objednavatel neakceptuje ponuku na opravu podla predbeznej kalkulacie nakladov, nie je
dodatok k pévodnej objednavke opravy platne uzatvoreny a pévodna objednavka je
zrusena.

Ak neakceptuje vo vyssie uvedenej lehote objednavatel ponuku na opravu podla
predbezZnej kalkulacie, zasle spolo¢nost Bosch tovar na opravu spat na dodaciu adresu

uvedenu v objednavke opravy (a to na naklady objednavatela, ak nie je dohodnuté inak).
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Namiesto zaslania spat moze objednavatel tiez pisomne poverit spolo¢nost Bosch
likvidaciou naradia uréeného na oprave.

Spoloc¢nost Bosch ma voci objednavatelovi pravo na nahradu skutocne vynalozenych
nakladov v suvislosti s povodnou objednavkou opravy. Spolo¢nost Bosch ma tiez voci
objednavatelovi pravo na nahradu skuto¢ne vynalozenych nakladov v suvislosti s pévodnou
objednavkou opravy v pripade, ak objednavatel pri zadani tejto objednavky chybne
vychadzal z bezplatnej zaruénej opravy. V takom pripade méze spolo¢nost Bosch uplatnit
svoje zakonné zadrzovacie pravo.

Podmienky zodpovednosti predavajuceho za chyby tovaru dodaného do servisu
vychadzaju z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi objednavatelom a predavajucim alebo zo
zaruky poskytnutej vyrobcom a tymito podmienkami nie su dotknuté.

Vratenie a odber opraveného tovaru; platobné podmienky

. Po ukonceni opravarenskych prac a uhradeni ich ceny zo strany objednavatela odosle

spolo¢nost Bosch opraveny tovar na dodaciu adresu uvedenu v objednavke opravy
prostrednictvom svojho zmluvného dopravcu. U opravarenskych prac, u ktorych nejde o
zarucné opravy, prebieha vratenie opraveného tovaru iba na naklady objednavatela (na
dobierku), ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Naklady na dopravu mimozarucnych oprav
nesie objednavatel a su spoplatnené podla aktualneho cennika dopravcu.

Objednavatel je povinny skontrolovat funkénost opraveného naradia bezodkladne po jeho
doruceni a zjavné chyby oznamit spolo¢nosti Bosch najneskér do 14 dni odo dna prevzatia;
v opac¢nom pripade nebude ku zjavnym chybam prihliadané.

Ak nie je dohodnuté inak, je objednavatel povinny uhradit cenu servisu pri prevzati
opraveného tovaru dopravcovi (platba na dobierku).

Zodpovednost za chyby opravy; nadstandardna zaruka

. Spoloc¢nost Bosch zodpoveda za vady opraveného tovaru pri prevzati tovaru zakaznikom,

ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu na opravenej Casti tovaru po prevzati opraveného tovaru
v zarucnej dobe (tykajucej sa opravy). Spolo¢nost Bosch poskytuje zaru¢nu dobu 12
mesiacov na mimozaruc¢nu opravu a na celé opravené zariadenie od okamihu prevzatia
opraveného tovaru v ramci mimozarucnej opravy. U objednavatela — spotrebitela sa na
vymenené suciastky vztahuje zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov od prevzatia
opraveného tovaru. Oprava alebo vymena akejkolvek casti alebo komponentu v ramci
zaruénej opravy nepredizuje zaruénd dobu tovaru (s vynimkou predizenia doby opravy).
Reklamaciu opravy objednavatel objednava rovnakym spésobom ako vykonanie servisu

tovaru a podla tychto podmienok s tym, ze do objednavky uvedie:
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Ze ide o reklamaciu opravy,

opise, v ¢om chyba spociva alebo ako sa prejavuje,

identifikuje predchadzajucu vykonanu opravu (napr. uvedenim Cisla povodnej objednavky a
pod.), a

uvedie poziadavku na sposob vybavenia reklamacie - t. j. uvedie, ¢i chce chybu odstranit
(opravou alebo vymenou suciastky a pod., ak nie je oprava mozna), alebo poskytnut zlavu
z kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy.

Zmena volby prava z chyb bez suhlasu spolo¢nosti Bosch je mozna iba vtedy, ak ziada
objednavatel opravu chyby, ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

Ak nezvoli objednavatel svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy véas, ma prava ako
pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Lehota pre vybavenie reklamacie bezi od odovzdania/dorucenia tovaru spoloc¢nosti Bosch.
Spoloc¢nost Bosch je povinna bezodkladne, najneskor do troch pracovnych dni, rozhodnut
o reklamacii, pripadne o tom, Ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posudenie.
Odstranenie chyb bude vykonané po uznani zodpovednosti za chyby tovaru podla
rozhodnutia spolo¢nosti Bosch bud’ bezplatnou opravou, alebo vymenou za
suciastku/vyrobok BOSCH rovnakého typu alebo za rovnaky alebo jeho nasledujici model,
alebo poskytnutim primeranej zlavy, alebo vratenim kipnej ceny objednavatelovi (ak nie je
mozné reklamaciu vybavit Ziadnym predchadzajucim sposobom). Vymenené vyrobky
BOSCH a nahradné diely sa stavaju majetkom spolo¢nosti Bosch.

Vybavenim prav zo zodpovednosti za chyby alebo zo zmluvnej zaruky nedochadza k
predizeniu zakonnej zodpovednosti za chyby, resp. zaruénej doby.

Nahrada ujmy

. Za pripadnu ujmu zodpoveda spolo¢nost Bosch v ramci platnych pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo k ujme na zdravi, na majetku, na
prirode a zivotnom prostredi. Objednavatel a spolo¢nost Bosch si zjednavaju, Ze povinnost
spolo¢nosti Bosch k nahrade ujmy, ktoru spdsobila, je obmedzena sumou, ktora zodpoveda
aktualnej hodnote opravovaného tovaru.

Ak je zodpovednost spoloc¢nostou Bosch vylu¢ena alebo obmedzena, plati to aj pre osobnu
zodpovednost zamestnancov, pracovnikov, spolupracovnikov, zastupcov a poverencov
spolo¢nosti Bosch.

Ochrana osobnych udajov



10.1.

1.
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12.
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12.2.

13.
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13.2.

Informacie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti s prevadzkou webovej stranky
www.bosch.sk a v suvislosti s vykonavanim oprav su uvedené v samostatnom vyhlaseni o
ochrane udajov, ktoré je k dispozicii na webovej stranke alebo v objednavkovom formulari.
Obecné ustanovenie

Objednavatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajuce z objednavky
opravy a z tychto podmienok bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti

Bosch. Akékolvek postupenie v rozpore s podmienkami bude neplatné a neucinné.

. Ak je nejaké ustanovenie tychto podmienok a dalsich prislusnych dohod neucinné, alebo

ucinnost strati, potom tym nie je dotknuta platnost podmienok ako celku. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie Upravou, ktora tomuto

ustanoveniu z hladiska hospodarskeho uspechu ¢o najviac zodpoveda.

. Pre vsetky vztahy vychadzajluce z objednavky opravy ¢i z tychto podmienok plati ceské

pravo s vyluc¢enim jeho koliznych noriem a s vyluc¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG).

Adresa a zakaznicke centrum

Tovar na opravu (naradia) zasielajte, prosim, vyhradne na nasledujucu adresu:

Robert Bosch odbytova s.r.o.

Bosch Service Center PT

K Vapence 1621/16

692 01 Mikulov

Ceska republika

Pri otazkach tykajucich sa nasho opravarenského servisu a servisu nahradnych dielov nas,
prosim, kontaktujte e-mailom na servis.naradia@sk.bosch.com alebo na teleféonnom cisle
02/48703800.

Zaverecné ustanovenia

Jazykom komunikacie medzi spolo¢nostou Bosch a objednavatelom a jazykom zmluvy je
cesky jazyk. Uzatvorené zmluvy su archivované spolo¢nostou Bosch v elektronickej
podobe a nie su pristupné inym osobam.

Znenie podmienok méze spolocnost Bosch priebezne menit ¢i dopliovat. Zmenené
podmienky su uc¢inné driom ich zverejnenia. Prava a povinnosti spolo¢nosti Bosch a
objednavatela vzniknuté pred diiom nadobudnutia U¢innosti nového znenia podmienok nie
su zmenou dotknuté. Podmienky v aktualnom zneni su objednavatelovi dostupné na
internetovej adrese: www.bosch.sk a dalej su objednavatelovi zasielané na e-mail po

doruceni objednavky.
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13.3.

13.4.
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Spoloc¢nost Bosch je opravnena na servis tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad.
Ceska obchodna ingpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrziavanim ceského zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov. Organom dohladu v pripade objednavatela — spotrebitela je COI a/alebo
Zivnostensky urad miestne prislusny podla sidla prevadzky (¢l. 12.1), na ktory sa
objednavatel — spotrebitel moze obratit.

Ak je prijemcom sluzby od spoloc¢nosti Bosch spotrebitel, je opravneny podat navrh na
mimosudne rieSenie svojho pripadného spotrebitelského sporu zo zmluvy uzatvorenej so
spolo¢nostou Bosch uréenému subjektu mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad
Slovenska obchodna insSpekcia (www.soi.sk). Predtym, nez bude pristupené k
mimosudnemu rieseniu sporu, spolo¢nost Bosch odporuca objednavatelovi pre vyrieSenie
problému najskoér kontaktovat spolo¢nost Bosch napr. telefonicky na 02/48703800 alebo e-

mailom na servis.naradia@sk.bosch.com.

Objednavatel suhlasi s tym, aby mu faktura bola zaslana v elektronickej podobe na jeho
elektronicku adresu uvedenu v objednavke.

Spoloc¢nost Bosch zaistuje spatny odber elektrozariadenia v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Objednavatel je opravneny odovzdat bezplatne staré elektrozariadenie v
prevadzke spolo¢nosti Bosch (Cl. 12.1), pripadne ho na svoje naklady zaslat na adresu
prevadzky postou. Spatny odber elektrozariadenia nie je viazany na nakup nového.

V pripade sporu vzniknutého v suvislosti s objednavkou servisu a/alebo so Zmluvou a/alebo
tymito podmienkami, budd zmluvné strany riesit spolo¢nym konanim a predovsetkym
zmiernou cestou. V pripade sudneho konania medzi spolo¢nostou Bosch a
objednavatelom — podnikatelom je miestne prislusnym sidom Obvodny sud pre Prahu 5,
Ceska republika resp. Mestsky sud v Prahe, Ceska republika, ak je zalozena vecna
prislusnost krajského sudu, ibaze ¢esky zakon ¢. 99/1963 Sb., Obciansky sudny poriadok,

v zneni neskorsich predpisov, stanovi prislusnost vyluénu.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost driia 20.07.2025.
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