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VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
Méreni a testovani vzork( a technologické sluzby
Predmét vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”), spolu se smlouvou,
akceptovanou nabidkou nebo akceptovanou zavaznou objednavkou (dale jen
~Smlouva”) upravuji podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Sluzby®)
poskytovatelem, spolecnosti Robert Bosch spol. sr.0., se sidlem Roberta Bosche
2678, 37004 Ceské Budgjovice, 1CO: 46678735, spoleCnosti zapsanou v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, sp. zn. C 1451 (dale jen
~Poskytovatel’), svému odbérateli, kterym se rozumi podnikatel, ktery cini
objednavku nebo uzavira smlouvu s Poskytovatelem vramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,,Zakaznik“). Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né také ,,Smluvni
strany®.

Sluzby a uzavieni smlouvy

Sluzbou se rozumi ¢innosti objednané Zakaznikem postupem dle téchto VOP, kdy
Sluzbou poskytovanou Poskytovatelem mize byt:

(i) méreni a testovani vzorkd, a/nebo
(ii) technologickeé sluzby.
Blizsi specifikaci Sluzby obsahuje pfisluSna objednavka.

Zakaznik si objednava Sluzbu vyplnénim formulafe a zadanim objednavky nebo
pisemnou akceptaci nabidky Poskytovatele.

Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani pisemného potvrzeni objednavky ze strany
Poskytovatele na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v objednavce nebo
pisemnym potvrzenim nabidky Poskytovatele. Pouhé potvrzeni o doruceni
objednavky Sluzby neni akceptaci objednavky Zakaznika.

Zakaznik potvrzuje uzavienim Smlouvy, Ze je rozsah Sluzeb, ktery ma byt
Poskytovatelem Zakaznikovi poskytnut dle Smlouvy kompletni a dostatecny pro
potfeby Zakaznika.

Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele vystupy z poskytovani Sluzeb
poskytnout tfeti osobé s vyjimkou vystupl ze Sluzeb spocivajicich v certifikaci
produktu, tj. ovéreni jeho souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy Ci technickymi
normami.

Poskytovatel i Zakaznik mohou v pribéhu trvani Smlouvy pozadat o zménu Sluzeb,
pokud to charakter takové Sluzby vzhledem k jiz realizovanym ¢innostem umoznuje.
Takova zména Sluzby bude nacenéna s ohledem na rozsah zmény a Zakaznik je
povinen takto zménéné Sluzby uhradit postupem dle téchto VOP.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli nebo jim uréené osobé nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, v€etné predani pfislusnych zarizeni
a dokumentace nezbytné pro fadnou realizaci Smlouvy. Za timto ucelem je Zakaznik
povinen poskytnout Poskytovateli bezodkladné veskeré informace, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy. Tyto informace musi byt (i) pfesné a (i) uplné.
Poskytovatel neni povinen ovérovat Uplnost a spravnost poskytnutych informaci. Po
provedeni Sluzeb dle Smlouvy, pfipadné po provedeni vSech jejich nezbytnych
soucasti, zmén ¢i vyporadani vad, Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu preda
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zafizeni zpét Zakaznikovi, pfipadné umozni jeho prevzeti Zakaznikem v misté
uréeném Poskytovatelem.

Je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena individudlni smlouva o poskytovani sluzeb,
vztahuji se tyto VOP také na smluvni vztahy vznikajici z uvedené smlouvy. Jsou-li
ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzeb v rozporu s ustanovenimi téchto VOP nebo
upravuje-li takova pisemna smlouva urcitou otazku odchylné, ma prednost Uprava ve
smlouvé. Objednavkou Sluzeb dochazi k akceptaci téchto VOP a vyslovné se stanovi,
ze provedeni Sluzby neznamena akceptaci vSeobecnych obchodnich podminek
Zakaznika.

Nabidka sluzeb Poskytovatele uveiejnéna zejména v ramci webovych stranek
Poskytovatele nebo skupiny Bosch, ¢i jinak obdobné na internetu, je pouze
informativniho charakteru a neni pro Poskytovatele zavazna, tj. nepredstavuje
nabidku na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku a
Poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné nabizeného plnéni. Nabidka
sluzeb Poskytovatele dle predchozi véty je pouhou vyzvou k podani smluvni nabidky
Zakaznika (tj. vyzvou k podani objednavky).

Zdakaznik je povinen zafizeni, u néjz pozaduje provedeni Sluzby, dodat Poskytovateli
ve stavu, jenz provedeni prislusného Ukonu umoznuje (zafizeni nesmi byt znecisténé
nebo neuplné apod.). V opacném pripadé je Poskytovatel opravnén Uuctovat
Zdakaznikovi naklady na uvedeni zafizeni do stavu, ve kterém je mozné provést
pozadovany ukon.

Cena za Sluzby a platebni podminky
Za poskytnuté Sluzby je Zakaznik povinen uhradit odménu uvedenou ve Smlouvé.

Zakaznik je rovnéz povinen uhradit dan z pfidané hodnoty ¢i jakékoliv jiné dané, které
maji byt na poskytované Sluzby uplatnény v souladu s pravnim fadem s vyjimkou
dané z pfijm0 pravnickych osob.

Cena za poskytnuté Sluzby véetné dané z pfidané hodnoty ¢i jinych dani dle €l. 3.3
VOP jsou splatné ve Ihaté 30 dnli od okamziku vystaveni dariového dokladu.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi k okamziku uplného poskytnuti vSech Sluzeb a jejich
nezbytnych soucasti v rozsahu Smlouvy dariovy doklad obsahujici nalezitosti dle
platnych pravnich predpist, pokud neni domluvena jind periodicita fakturace ve
Smlouvé. Danovy doklad muize byt vystaven v elektronické formé a =zaslan
Zakaznikovi elektronickou postou.

Pfipadné probihajici odstranovani vady ze strany Poskytovatele nema vliv na
povinnost Zakaznika uhradit kupni cenu v souladu se Smlouvou.

Postup pfii poskytovani Sluzby a odpovédnost za Gjmu

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle podminek téchto
VOP a Smlouvy. Zakaznik se zavazuje prevzit vystupy z poskytovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po poskytnuti vSech Sluzeb a jejich nezbytnych soucasti
v rozsahu Smlouvy. Poskytovatel oznami Zakaznikovi dokonceni poskytovani Sluzeb
ve smyslu €l. 3.4 VOP bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat pfi poskytovani Sluzeb zafizeni predané
Zakaznikem v souladu s poskytnutou dokumentaci ¢i jinymi pisemnymi instrukcemi
Zakaznika. Ustanoveni pfedchozi véty se nepouzije, pokud si Poskytovatel se
Zakaznikem pisemné ve Smlouvé sjednali jinak a zaroven bylo toto odchyleni od
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predchozi véty nezbytné pro fadné poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smiouvé,
pficemz se vyslovné domluvi i dalSi limitaci nebo vylou¢eni odpovédnosti
Poskytovatele.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, nenese Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost vici
jiné osobé nez Zakaznikovi. Zakaznik je povinen pfipadnou Ujmu vzniknou
s pfipadnym uplatnénim narok( tretich stran Poskytovateli nahradit.

Pokud Poskytovatel utrpi jakoukoli uUjmu zpUsobenou zafizenim predanym
Zakaznikem ¢i jinym porusenim jeho povinnosti dle téchto VOP nebo Smlouvy, je
Zakaznik povinen Poskytovateli takovouto Ujmu nahradit.

Zakaznik vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je povinen uhradit pouze
predvidatelnou Ujmu v dobé uzavieni Smlouvy, ktera vznikla zavinénym porusenim
povinnosti ze strany Poskytovatele a postupem Poskytovatele v rozporu s ujednanimi
obsazenymi v téchto VOP nebo Smlouvé, a to maximalné ¢astkou 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ceskych) nebo ¢astkou rovnajici se odméné Poskytovatele
za poskytnuté Sluzby Zakaznikovi, a to do vySe té castky, jenz je nizSi. Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé tietim
stranam ani za usly zisk, ztratu dobré povésti, obchodni pfileZitosti ¢i o¢ekavanych
uspor vyhod ¢&i jiné Ujmy obdobné povahy. VyluCuji se jakékoli regresni naroky
Zakaznika tykajici se nahrady ujmy, vcetné pfipad(, kdy ze strany Zakaznika dojde
k prevodu nebo dalSimu pouZiti zafizeni, na kterém byly vykonany sluzby dle
Smlouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoli Ujmu Zakaznika zplsobenou
nesplnénim povinnosti Zakaznika dle téchto VOP. Poskytovatel je opravnén
odmitnout poskytnuti Sluzby nebo jejiho dokonceni, jsou-li na jeho strané dlivodné
pochybnosti o Uplnosti nebo spravnosti poskytnutych informaci ¢i dokumentace nebo
o bezpecnosti ¢i nezavadnosti zafizeni; cena ¢aste¢né provedenych Sluzeb bude
Poskytovatelem urcena dle rozsahu jiz poskytnutych sluzeb a vynalozenych nakladd.

Jakakoliv komunikace s Poskytovatelem (v¢. jeho zaméstnancl) ma informativni a
nezavaznou povahu. Tato komunikace vychazi ze soucasného stavu znalosti a
zkuSenosti tykajicich se nabizenych Sluzeb a pfistroji urc¢enych k jejich poskytnuti.
Jakakoliv odpovédnost za uUjmu vzniklou pfi jakékoliv formé komunikace
s Poskytovatelem je pak vyloucena.

Ustanoveni VOP omezujici odpovédnost za Ujmu se neuplatni v pfipadé, kdy jsou
vylou¢ena kogentnimi ustanovenimi prava. Tato ustanoveni se dale neuplatni v
pripadé ujmy zplsobené clovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobené
umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Odpovédnost za pInéni

Nedostatky zjisténé Zakaznikem pfi pfevzeti vystupl z poskytnutych Sluzeb v rozsahu
Smlouvy Poskytovatel pisemné zaznamena a Zakaznik pisemné potvrdi. Poskytovatel
je povinen nedostatky Ci vady Sluzeb v pfiméfené Ihaté odstranit.

Zakaznik je povinen oznamit pfipadné vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil,
nebo zjistit mohl, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) dnl od prevzeti vystupl Sluzby.
Poskytovatel neni povinen odstranit vady Sluzeb ozndmenych po uplynuti Ihity dle
pfedchozi véty. Pfi zjistovani a odstrariovani vad Sluzeb jsou Poskytovatel a Zakaznik
povinni poskytovat si vzajemnou soucinnost.

Zpusob odstranéni vad
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Zakaznik je povinen pfi vytknuti vad a nedostatk(l poskytnout Poskytovateli veskerou
nezbytnou soucinnost, zejména poskytnout Poskytovateli vSechny relevantnich
podklady, které vylouéi vadné provedenou instalaci, nastaveni, vliv okolniho prostiedi,
vadné pouziti nebo vadné ovladani, stejné jako predat Poskytovateli zafizeni, na némz
byly sluzby provedeny, pokud Poskytovatel nesdéli Zakaznikovi, ze na jeho zaslani
netrva.

V pfipadé uplatnéni prava ze zaruky za jakost, si kazda ze stran nese své naklady s
tim spojené samostatné. Pouze v pfipadé, kdy bude narok Zakaznika ze zaruky za
jakost uznan ze strany Poskytovatele, je Zakaznik opravnén pozadovat po
Poskytovateli nahradu prokazanych ucelné vynalozenych nakladd spojenych se véemi
uznanymi reklamacemi v kalendainim roce, nejvySe vSak do vySe desetiny plnéni
poskytnutého ze strany Zakaznika Poskytovateli ve stejném kalendainim roce.
Vyporadani ucelné vynaloZzenych naklad(l podle tohoto ustanoveni se provede na
zakladé zadosti Zakaznika vzdy po ukonéeni daného kalendarniho roku, a to do konce

v v

Duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji uzit divérné informace druhé strany pouze v rozsahu
nezbytné pro ucely poskytnuti Sluzeb dle Smlouvy. Smluvni strany nejsou opravnény
davérné informace nabyté dle predchozi véty poskytnout bez pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany tieti strané s vyjimkou plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisa.

Zavérecna ujednani

Pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé na jiné dobé trvani, je Smlouva
uzaviena na dobu urcitou, az do okamziku Uplného poskytnuti vSech Sluzeb a jejich
nezbytnych soucasti v rozsahu Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 4.4 az 4.8, 5 a 7 VOP
zUstavaji v platnosti i po ukonéeni Smlouvy.

PromlCeci |hata pro naroky vznikajici na zakladé téchto Podminek, zejména pak
naroky z odpovédnosti za vady nebo z odpovédnosti za Ujmu, je 1 (slovy: jeden) rok
od okamziku, kdy tento narok mohl byt uplatnén poprvé.

Vzhledem k tomu Ze jsou obé smluvni strany podnikatelé, vylu€uje se uziti ustanoveni
obcanského zakoniku o adheznich smlouvach (§ 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku), jakoz i ustanoveni ob¢anského zakoniku o prijeti nabidky s odchylkou.
(§ 1740 odst. 3 obcanského zakoniku).

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy, pokud druha Smluvni strana
vstoupi do insolvencniho fizeni, nebo pokud druha Smluvni strana porusi Smlouvu ¢i
VOP podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni VOP se povazuje prodleni
Zakaznika s uhradou ceny za Sluzby prevysujici 30 dnd.

Prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu bude pro tento ucel povazovana
vymeéna e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav. Zakaznik neni opravnén zapocitat
proti Poskytovateli své pfipadné pohledavky vzniklé ze Smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Smlouva miize byt, s vyjimkami stanovenymi témito VOP, ménéna pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran.
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Tyto VOP a Smlouva se fidi a jsou vykladany v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro pfipad soudniho sporu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se sjednava
jako vyluéna mistni pfislusnost soudu, v jehoz obvodu ma sidlo Poskytovatel.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim z dlivodu zasahu vys$si moci, je
Zakaznik povinen poskytnout dodatecnou pfimérenou Ihlitu pro splnéni povinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy a téchto VOP, a to nejméné v délce 30 dnl. Zakaznik se
zavazuje v pfipadé vymezeném v predeslé vété neuplatiovat vici Poskytovateli
Zzadné sankce ¢i pozadovat nahradu vzniklé ajmy.

V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o neplatnosti, zdanlivosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni Smlouvy nebo VOP, Smluvni strany se budou nadale fidit jejich zbylymi
ustanovenimi, zavazuji se, ze nahradi obsah takto dot¢enych ustanoveni na zakladé
dohody ustanoveni jinym, které bude z hlediska ekonomického efektu ve stejném
smyslu.

Pro pfipad, ze by Poskytovatel nevykonal nebo nevynucoval jakékoliv ze svych prav
¢i zakonnych prostiedkl ochrany prav, které mu nalezi podle téchto VOP, Smlouvy
nebo podle pravnich predpisl, nebo na ném netrval, pak takovéto jednani ze strany
Poskytovatele nebude povazovano za vzdani se takového prava z jeho strany.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2021.



